Regulamin reklamacji

Dotyczace reklamacji u sprzedajacego Ecomm Trade s.r. o.

Artykutl
Postanowienia wstepne

Niniejsze Warunki Reklamacji regulujg sposob i miejsce skiadania reklamacji, tryb
rozstrzygania reklamacji oraz sposéb dokonywania napraw gwarancyjnych.

Niniejsze Warunki Reklamacji stanowia integralna cze$¢ Regulaminu Sprzedajacego oraz
Umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym. Ma ona zastosowanie
do reklamacji towaréw zakupionych od Sprzedajgcego
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Sro,nr40343/S
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REGON: 53515871
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Tryb dochodzenia roszczen przez Kupujacego, bedacego konsumentem, reguluje Kodeks
cywilny oraz Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, z
pozniejszymi zmianami. Tryb dochodzenia roszczen z tytutu wad i odpowiedzialnosci za
wady w przypadku Kupujgcego bedacego przedsiebiorca, reguluje Kodeks spotek
handlowych, z p6zniejszymi zmianami.

Jesli zakupiony produkt posiada wady i chcesz je zareklamowaC, postepuj zgodnie
z niniejszymi Warunkami Reklamacji.

Artykutll
Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujacego, ze sprzedawany towar jest zgodny z Umowa
sprzedazy, w szczegblnosci, ze jest wolny od wad. Za zgodnosé z Umowa sprzedazy
rozumie sie, ze sprzedawane towary posiadajg jakoS¢ i wiasciwosci uzytkowe okreslone
przez Sprzedajacego lub ze sg zgodne z wymogami prawa i ze odpowiadaja celowi, dla
ktérego Sprzedajgcy okreslit, ze towary majg byc uzywane lub dla ktérego sg zwykle
uzywane.

Sprzedajacy odpowiada za wady towaru, ktore zaistniaty przed dostarczeniem go do
Kupujacego. W przypadku towardw sprzedawanych po nizszej cenie Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosSci za wade, ktora byta przyczyna ustalenia nizszej ceny.

Jezeli towar nie byt uzywany, za jego wady, po jego odbiorze, Sprzedajacy odpowiada
wobec Kupujacego w okresie gwarancji. Okres gwarancji wynosi 24 miesiace, liczac od
daty dostarczenia towaru do Kupujacego.

Podstawag gwarancji jest dowdd zakupu - faktura, ktora stuzy rowniez jako list przewozowy.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzehn spowodowanych przez:
e mechaniczne uszkodzenie towaru,
e uzytkowanie towaru w warunkach nieodpowiedniej temperatury, wilgotnosci,
wplywowi czynnikom chemicznym i mechanicznym otoczenia,
e nieprawidtowe obchodzenie sie z towarem lub brak nadzoru nad nim,
e nadmierne obcigzenie lub uzytkowanie niezgodne z ogélnymi zasadami,
e dziatanie sit przyrody lub sity wyzszej.
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Artykutlll

Ztozenie reklamacji
Kupujacy moze ztozyC€ reklamacje online, wypetniajac formularz reklamacyjny na stronie
internetowe] Sprzedajacego, za posSrednictwem Retino, w ktorym podaje wymagane
informacje, lub tez w formie papierowej. Kupujagcy moze przestaC Sprzedajacemu, za
posSrednictwem formularza, zdjecia uszkodzonego towaru. Jesli uszkodzenie jest na zdjeciu
wyraznie widoczne, a Sprzedawca oceni, ze naprawa reklamowanego towaru nie jest
mozliwa, Sprzedawca moze zaspokoiC roszczenie Kupujgcego poprzez wymiane towaru,
przy czym Kupujacy nie musi zwracac uszkodzonego towaru, jesli Sprzedawca wyrazi na to
zgode. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji na podstawie zdjec
uszkodzonego towaru i moze zazadac od Kupujacego ich przestania Sprzedajacemu, co
pozostaje w wytacznej gestii Sprzedajacego.
O ile strony nie uzgodnig inaczej, Kupujacy przeSle reklamowany towar, wraz z
wydrukowanym protokotem reklamacyjnym Iub innym dokumentem z numerem
zamowienia, na adres: FROGMAN s.r.o. (Mabellshop.pl - ID: 25816F), Stawowa 91, Cieszyn
43-400. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia przesyitki, ktora zostata
wystana na adres inny niz wskazany powyzej lub na adres siedziby spotki, np. do punktu
odbioru.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nie przyjecia towaru wystanego przez Kupujacego
"za pobraniem".

Artykut IV
Roszczenia wynikajace z reklamaciji ztozonej przez konsumenta

Sprzedajacy odpowiada za wady rzeczy sprzedanej z chwilg jej odebrania przez
Kupujacego. Kupujacy ma prawo dochodzi¢ roszczen z tytutu wad rzeczy w okresie
gwarancyjnym.
Jezeli jest to wada podlegajaca naprawie, Kupujagcy ma prawo do jej nieodptatnego,
terminowego i nalezytego usuniecia. Sprzedawca jest zobowigzany do usuniecia wady bez
zbednej zwtoki. Zamiast usuniecia wady Kupujacy moze zada¢ wymiany produktu lub, jezeli
wada dotyczy tylko jego czesSci, wymiany tej czesci, jezeli nie wigze sie to dla Sprzedajacego
z nadmiernymi kosztami w stosunku do ceny towaru lub rozmiaru wady. Sprzedajacy
zawsze moze wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad, zamiast usuwa¢ sama wade,
jezeli nie spowoduje to dla Kupujacego powaznych niedogodnosci.
W przypadku wady, ktorej nie mozna usuna¢ i ktora uniemozliwia prawidtowe korzystanie
z produktu, Kupujacy ma prawo do wymiany produktu lub odstgpienia od Umowy kupna.
Te same uprawnienia przystuguja Kupujacemu, jezeli wady sg usuwalne, ale Kupujacy nie
moze korzystac z produktu z powodu ponownego wystgpienia wady po naprawie lub z
powodu wiekszej liczby wad. W przypadku innych nieusuwalnych wad Kupujacy jest
uprawniony do stosownej obnizki ceny towaru.

Artykut V

Rozpatrzenie reklamacji ztozonej przez konsumenta

. Jezeli reklamacja jest sktadana za pomoca Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc,
Sprzedajacy jest zobowigzany do niezwtocznego doreczenia Kupujagcemu potwierdzenia
odbioru (reklamacji); jezeli nie jest mozliwe niezwioczne doreczenie potwierdzenia,
Sprzedajacy powinien doreczyc bez zbednej zwtoki, najpdzniej jednak wraz z dokumentem
stwierdzajacym sposodb rozpatrzenia reklamaciji; potwierdzenie reklamacji nie musi by¢
doreczone, jezeli Kupujacy ma mozliwoS¢ doreczenia wniosku reklamacyjnego w inny
Sposob.

. Sprzedajacy zobowigzany jest ustaliC sposdb rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, w
przypadkach skomplikowanych - nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia reklamaciji, a w przypadkach uzasadnionych, w szczegolnosSci gdy wymagana
jest kompleksowa ocena techniczna stanu towaru lub ustugi - nie p6zniej niz w terminie 30
dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Po ustaleniu sposobu rozpatrzenia reklamaciji, jest ona
rozwigzywana niezwiocznie; w uzasadnionych przypadkach reklamacja moze byé
rozwigzana w terminie pozniejszym, nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia
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reklamacji. Po uptywie terminu na rozwigzanie reklamacji konsumentowi przystuguje prawo
do odstapienia od umowy lub prawo do wymiany produktu na nowy.

. Jezeli Kupujacy ztozyt reklamacje produktu w ciagu pierwszych 12 miesiecy od zakupu,
Sprzedajacy moze ja odrzuci¢ wytacznie na podstawie profesjonalnej oceny. Niezaleznie od
wyniku profesjonalnej oceny, Kupujacy nie moze zostac¢ obcigzony kosztami tej oceny ani
zadnymi innymi kosztami zwigzanymi z nig zwigzanymi. Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu
kopie profesjonalnej oceny, uzasadniajacej odrzucenie reklamacji, nie pozniej niz 14 dni od
daty zilozenia reklamacji. Pozostaje to bez uszczerbku dla obowigzku Sprzedajacego
wynikajgcego z ust. 9.

. Jezeli Kupujacy ztozyt reklamacje po uptywie 12 miesiecy od daty zakupu, a Sprzedajacy ja
odrzucit, osoba, ktora rozstrzygneta te reklamacje jest zobowiagzana do wskazania w
dokumencie rozstrzygniecia reklamacji, komu Kupujacy moze przestac produkt do
profesjonalnej oceny. Jesli ekspert dokona oceny, jej koszty, a takze wszelkie inne koszty w
zwigzku z nig poniesione, ponosi Sprzedajacy, niezaleznie od wyniku oceny eksperta. Jesli
ekspertyza wykaze, ze Sprzedajacy jest odpowiedzialny za wade, Kupujacy moze ponownie
zgltosiC roszczenie - w trakcie przeprowadzania ekspertyzy okres gwarancji nie wygasa.
Sprzedajacy zwroci Kupujacemu wszystkie koszty poniesione w zwigzku z profesjonalna
oceng, a takze wszystkie powigzane z nig koszt, w ciggu 14 dni od daty ponownego
zgltoszenia roszczenia. Ponownie zgtoszone roszczenie nie moze zostac odrzucone.

. Okres od skorzystania z prawa odpowiedzialnoSci za wady do zakonczenia procedury
reklamacyjnej nie jest wliczany do okresu gwarancji. W przypadku wymiany produktu na
nowy, nowy okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu otrzymania tego produktu.

. Sprzedajacy zobowigzany jest do pisemnego rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia.

. Kupujacemu przystuguje prawo zwrotu kosztow (w szczegdlnosci kosztow przesyiki),
poniesionych rzeczywiscie i zasadnie, w zwigzku z wykonywaniem czynnosSci z tytutu
odpowiedzialnosci Kupujacego za wady. Sprzedajacy prosi Kupujacego o przestanie
reklamowanego towaru mozliwie najtanszym sposobem dostawy, gdyz Sprzedajacy nie
bedzie zwracat kosztow, ktore nie zostaty poniesione w sposob uzasadniony.

Artykut VI
Roszczenia wynikajace z reklamacji ztozonej przez przedsiebiorce
Procedura roszczen Kupujacego z tytutu wad oraz odpowiedzialnoS¢ Sprzedajacego za
wady sa regulowane odpowiednimi przepisami Kodeksu handlowego.

Artykut VII

Postanowienia koncowe

. Niniejsze Warunki Reklamacji zostaty przygotowane przez Lanikova Group, s.ro. dla
operatora sklepu internetowego www.mabellshop.pl i jest chroniona na mocy ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z p6zniejszymi zmianami.
Bez zgody autora zabronione jest wykorzystywanie tego dzieta w jakikolwiek sposob, w
szczegblnoSci  poprzez  kopiowanie, publikowanie, zmienianie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie i wykorzystywanie w inny sposob.

. Niniejsze Warunki Reklamacji wchodza w zycie z dniem 08.04.2021.



